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Einführung

Smartphones können eine technische Herausforderung 
darstellen. 
Versteckte Einstellungen und kleine Tasten können 
Ihnen die Bedienung Ihres Telefons erschweren. Gute 
Unterstützung ist nicht einfach zu finden - und das 
Unterstützen aus der Ferne ist manchmal kompliziert.

easierphone bietet eine einfachere Benutzeroberfläche 
mit übersichtlichen und großen Navigationstasten, um 
eine sichere Nutzung eines Smartphones für jedermann 
zu ermöglichen.

easierphone kann von einem anderen Familienmitglied 
aus der Ferne unterstützt werden, um eine komfortable 
und einfache Unterstützung Ihres Geräts durch jemanden 
zu gewährleisten, dem Sie vertrauen.

Sie können diese Bedienungsanleitung herunterladen und 
ausdrucken:  
https://easierphone.com/download/3721/

Einführung
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Herunterladen

Herunterladen

1
Stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit dem Internet 
verbunden ist.

2
Klicken Sie auf Ihrem iPhone auf das App Store Icon.

3
Suchen Sie im App Store nach “easierphone”.

4
Tippen Sie auf “LADEN”, um easierphone auf Ihr 
Gerät zu laden.
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5
Geben Sie Ihr Passwort für den App Store ein, wenn 
Sie dazu aufgefordert werden. Die Installation von 
easierphone ist kostenlos.

6
Nach dem dem Download aus dem App Store 
empfehlen wir Ihnen, das easierphone-Symbol in 
die Menüleiste Ihres Handys zu platzieren, um einen 
schnellen und einfachen Zugriff zu ermöglichen.

Tippen Sie auf das easierphone-Symbol und halten 
Sie es einige Sekunden lang gedrückt. Wenn die 
Symbole zu Wackeln beginnen, können Sie das 
easierphone-Symbol in die Menüleiste ziehen.

 

 
easierphone

7
Tippen Sie auf das easierphone Symbol, um 
easierphone zu öffnen.
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Einrichten für den Nutzer

Einrichten für den Nutzer

1

Öffnen Sie easierphone und wählen Sie “Nutzer”.

Assistent 
Um easierphone für jemand anderen einzurichten 
(Einrichten: Assistent, Seite 12)

Demo Modus  
Um sich easierphone ohne Nutzereinrichtung anzusehen. Im 
Demomodus können keine Einträge gespeichert werden.

2

Wählen Sie Ihre Landesvorwahl und geben Sie Ihre 
Telefonnummer ein.
Fahren Sie mit “Weiter” fort.

Warum fragen wir nach Ihrer Telefonnummer?  
Wir verwenden Ihre Telefonnummer, um sicherzustellen, 
dass nur Sie oder die von Ihnen eingeladenen Personen Ihre 
easierphone Daten sehen können. Beim Einrichten oder 
Anmelden wird eine SMS mit einem Bestätigungscode an Ihr 
Telefon gesendet. Wir geben Ihre Telefonnummer nicht an 
Dritte weiter.

easierphone für sich selbst 
einrichten
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3

Geben Sie Ihren Namen ein. 
Fahren Sie mit “Weiter” fort.

4

easierphone sendet Ihnen einen SMS-Code zur 
Überprüfung Ihrer Telefonnummer.. 
Bitte geben Sie den erhaltenen SMS-Code ein. 
Fahren Sie mit “Weiter” fort.
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5

Richten Sie Ihre Notfallkontakte ein. 
Fahren Sie mit “Jetzt Einrichten” fort”

Bitte erlauben Sie den Zugriff auf Ihren Standort während 
Sie die App verwenden, um Ihren Standort im Notfall zu 
kommunizieren..

Wenn Sie die Notfallkontakte später einrichten wollen, 

überspringen Sie diese Einstellungen.  

6

Geben Sie einen Namen und eine Telefonnummer 
für Ihren Notfall-Telefonkontakt ein. 
Fahren Sie mit “Weiter” fort.
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7

Geben Sie einen Namen und die Handynummer für 
einen Notfall-SMS Kontakt ein.
Fahren Sie mit “Weiter” fort.

Notfall-SMS 
Der Notfall-SMS-Kontakt kann diesselbe Nummer wie 
der Notfall-Telefonkontakt  sein, sofern es sich um eine 
Mobiltelefonnummer handelt. 

(verwenden Sie “überspringen”, wenn Sie jetzt keinen 
Notfall-SMS Kontakt einrichten möchten).

8

Geben Sie einen Namen und eine E-Mail-Adresse für 
einen Notfall-E-Mail Kontakt ein. 
Fahren Sie mit “Weiter” fort. 

(verwenden Sie “überspringen”, wenn Sie jetzt keinen 
Notfall-E-Mail Kontakt einrichten möchten).

 

 9Einrichten für den Nutzer

easierphone – Userguide Version 1.25



9

Überprüfen Sie Ihre Kontakte für die Notfalltaste. 
Fahren Sie mit “Weiter” fort.

Sie können mehrere SMS- oder E-Mail-Notfallkontakte 
hinzufügen.

Erfolgt ein Anruf über die rote Notfalltaste, werden alle 
Notfall-kontakte gleichzeitig benachrichtigt. (Siehe Notfall, 
Seite 23)  

10

“Start using easierphone for free”  
(mit einer begrenzten Anzahl Einträge) 

“Upgrade now” um eine unbegrenzte Anzahl von Einträgen 

hinzuzufügen.(Vollversion, Seite 29)
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11
Sie haben easierphone fertig eingerichtet!  
Für weitere Anleitungen zu den einzelnen 
Funktionen von easierphone : Siehe Seiten 18-24

Bitte überprüfen Sie Ihre eingerichtete Notfalltaste, 
indem Sie einen Notruf machen (und informieren Sie Ihre 
Notfallkontakte über den Test).
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Einrichten für den Assistenten

Einrichten für den Assistenten

Installieren Sie easierphone auf 2 Geräten, wenn sie 
jemandem mit easierphone assistieren möchten.

Nutzer

Assistent

1
Öffnen Sie  easierphone  auf Ihrem eigenen Telefon 
und wählen Sie die Option “Assistent” aus”. 

easierphone für jemand 
anderen einrichten 
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2
Geben Sie Ihre eigene Telefonnummer ein und 
folgen Sie den weiteren Anweisungen auf dem 
Bildschirm, um Ihren Zugang zu easierphone 
einzurichten.

3
Geben Sie danach auf Ihrem eigenen Telefon die 
Nummer und den Namen der Person ein, die Sie 
unterstützen.
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4
Sie haben nun easierphone Konten für sich selbst 
und für die Person, die Sie betreuen, eingerichtet. 
Fahren Sie auf “Weiter” fort.

5
Sie können nun Einträge für die Person, die Sie 
unterstützen, auf Ihrem eigenen Telefon hinzufügen.
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6
Wechseln Sie zum Telefon der Person, die Sie 
unterstützen, und installieren Sie easierphone aus 
dem App Store. Wir empfehlen, das easierphone-
Symbol in der Menüleiste des Telefons für einen 
schnellen Zugriff zu platzieren.

7
Öffnen Sie easierphone auf dem Telefon der Person, 
die Sie unterstützen, und wählen Sie die Option:  
“Nutzer”.
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8
Geben Sie die Telefonnummer des Nutzers ein 
und bestätigen Sie das Konto mit dem SMS-
Bestätigungscode, der an diese Nummer gesendet 
wird.

9
Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf 
die Schaltfläche “Notfall”. Richten Sie die 
Notfallkontake ein.

 16Einrichten für den Assistenten

easierphone – Userguide Version 1.25



10
Richten Sie eine Notrufnummer ein, sowie (optional) 
Notruf-SMS-Nummern und Notfall-E-Mail-Adressen.

Die Notfall Kontaktinformationen können jederzeit in den 
Einstellungen - Notfallkontakte bearbeitet werden. 

  

11
Das Einrichten ist nun abgeschlossen. Einträge 
können auf beiden Geräten vorgenommen und 
geändert werden und werden sofort synchronisiert.

Bitte überprüfen Sie die Notfalleinstellungen, indem 
Sie einen Notruf von dem Gerät der Person, welche Sie 
unterstützen, tätigen. (Notfall, Seite 23)
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12
Einträge, die vom Assistenten hinzugefügt werden, 
sind mit einem pinken Stern gekennzeichnet. Diese 
Markierung erlischt, wenn der Eintrag von Nutzer 
das erste mal verwendet wird.

Wenn Sie den Fernzugriff auf easierphone unterbinden 
wollen, nuten sie die Funktion : Fernzugriff beenden und 
Usercode ändern, Seite 29. 
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Telefon

Telefon

Einen Anruf machen 

Wählen Sie einen Kontakt aus, indem Sie auf die 
großen Kontakttasten tippen, und Bestätigen Sie 
den Anruf..

“Start” : zurück zum Starbildschirm 
“Neu”: einen weiteren Telefonkontakt hinzufügent 
“Ändern”: Ändern Sie die Reihenfolge der Liste oder 
bearbeiten Sie die Telefonkontakte.

Hinzufügen und Bearbeiten von 
Kontakten

Tippen Sie auf den Bildschirm, um die Tastatur 
aufzurufen. Geben Sie Ihren Eintrag ein. Klicken Sie 
auf “Tastatur ausblenden”, wenn Sie fertig sind, 
und speichern Sie Ihren Eintrag mit einem Klick auf 
“Speichern”.

“Abbrechen” : Eintragen abbrechen ohne zu speichern. 
“Kontakte”: Importieren eines Kontakts aus dem iOS-
Adressbuch 
“Sichern”: Speichert en Eintrag und kehrt zur Kontaktliste 
zurück.
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Kalender

Kalender

Den Kalender benutzen 

Tippen Sie auf eine beliebige Datumsangabe, um 
Einträge zu machen oder zu sehen, was an diesem 
Tag vor sich geht. 
Alle Tage mit einem Eintrag sind mit einem rosa 
Rahmen markiert.

 
“Start” : zurück zum Starbildschirm 
“Tage”: zeigt Tages-Ansicht der Liste  
“Heute”: Öffnen Sie die Seite für den aktuellen Tag.

Kalendereinträge bearbeiten 

Tippen Sie auf die weisse Fläche, um die Tastatur 
aufzurufen. Geben Sie Ihren Eintrag ein. Klicken Sie 
auf “Tastatur ausblenden”, wenn Sie fertig sind. 
Sichern Sie Ihren Eintrag, indem Sie auf “Sichern” 
klicken.

“Abbrechen” : zurück zur Kalenderübersicht ohne zu 
speichern. 
“Löschen”: Eintrag löschen und Kalenderübersicht anzeigen 
“Sichern”: Sichert den neuen Eintrag und zeigt die 
Kalenderübersicht
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Notizen

Notizen

Notizen ansehen
 
Tippen Sie auf eine beliebige Notiz-Taste, um 
die Notiz im Detail zu sehen. Klicken Sie auf 
“Abbrechen”, um zur Übersicht zurückzukehren.
Einträge, die aus der Ferne hinzugefügt wurden, 
sind mit einem rosa Stern gekennzeichnet.

“Start” : zurück zum Startbildschirm 
“Neu”: Eine neue Notiz hinzufügen 
“Ändern”: Um die Reihenfolge oder die Notizen zu 
bearbeiten

Notizen bearbeiten 

Klicken Sie irgendwo in das Textfeld, um die 
Tastatur aufzurufen. Wenn Sie fertig sind, klicken 
Sie auf “Tastatur ausblenden” und klicken Sie auf 
“Sichern”, um Ihren Eintrag zu speichern.

“Abbrechen” : Zurück zur Notizliste ohne neu zu sichern 
“Löschen”: Diesen Eintrag löschen 
“Sichern”: Eintrag sichern und zur Notizliste zurückkehren
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Webseiten

Webseiten

Webseiten aufrufen

Durch Drücken einer Web-Taste wird die registrierte 
Webseite in easierphone geöffnet.

“Start” : Zurück zum Startbildschirm 
“Neu”: Einen neue Website hinzufügen 
“Ändern”: Reihenfolge der Liste ändern oder Einträge 
bearbeiten

Webseiten-Tasten bearbeiten 

Geben Sie einen Namen für die Taste ein.
Geben Sie die Webadresse ein..

“Abbrechen” : Ohne speichern zurück zur Liste der 
Webseiten 
“Sichern”: Eintrag sichern und Webseitenliste anzeigen
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Erinnerungen

Erinnerungen

Erinnerungen
 
Setzten Sie Erinnerungen für Ereignisse (z.B. 
regelmässige Einnahme Ihres Medikaments). Sie 
werden mit einer Systembenachrichtigung zum 
richtigen Zeitpunkt erinnert werden.

Wenn Sie Erinnerungen zum ersten Mal verwenden, werden 
Sie aufgefordert, Erinnerungen für easierphone auf Ihrem 
Telefon zuzulassen. Das Zulassen ist für die Funktion der 
Erinnerungen erforderlich..

“Start” : Zurück zum Startbildschirm 
“Neu”:Eine Erinnerung hinzufügen 
“Ändern”: Erinnerungen bearbeiten

Erinnerungen bearbeiten
 
Geben Sie einen Text ein, um eine neue Erinnerung 
zu benennen, und drücken Sie dann “Tastatur 
ausblenden”.
Stellen Sie einen Alarm ein, wann Sie daran erinnert 
werden möchten.  
  
Drücken Sie “Erledigt”, um das Zeitauswahlfenster 
zu schließen. 
Drücken Sie “Sichern”, um diese neue Erinnerung 
zu speichern.

“Abbrechen” :  Neuer Eintrag nicht sichern 
“Sichern”: Neuer Eintrag sichern
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Notfall

Notfall

Notfalltaste bedienen
 
Drücken Sie die Notfalltaste auf dem 
Startbildschirm.

Wenn kein Notfallkontakt eingerichtet wurde, werden Sie 
aufgefordert, Notfallkontakte einzurichten, bevor Sie die 
Notruftaste verwenden können.  
Bitte richten Sie folgendes ein:  
- Notfall-Telefonkontakt (obligatorisch)  
- Notfall-SMS-Kontakte (optional)  
- Notruf Email-Kontakte (optional)

Notruf bestätigen 

Bestätigen Sie nach dem Drücken der Notfalltaste 
den Notruf:  
  
“ Nein” 
Der Notruf wird nicht getätigt.
“ Ja “ 
- Ein Notruf wird an den Notruf-Telefonkontakt 
gerichtet.  
- SMS-Nachrichten werden an Ihre Notruf-SMS-
Kontakte gesendet.  
- E-Mail-Nachrichten werden an Ihre Notfall-E-Mail-
Kontakte gesendet.
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Eine Notruf-Nachricht erhalten
 
Die Notfall-SMS oder E-Mail-Nachricht von 
jemandem, der Sie als Notfall-SMS oder E-Mail-
Kontakt registriert hat, enthält:

- Name der Person, die den Anruf getätigt hat 
- Nummer und Name der angerufenen Person 
- Zeitpunkt des Anrufs 
- Ort, an dem der Anruf getätigt wurde (klicken Sie 
auf den Link, um ihn auf einer Karte zu öffnen)

Um den Standort im Notfall zu teilen, muss die 
Standortfreigabe für easierphone auf dem Gerät des 
Hauptnutzers zugelassen sein.

Ort des Notrufs
 
Klicken Sie auf den link in der Notruf-SMS oder 
E-Mail, um zu sehen wo sich die Person befindet,  
die den Notruf ausgelöst hat.
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Einstellungen

Einstellungen

Passen Sie easierphone an Ihre Wünsche an. 

Alle Einstellungen können durch eine unterstützende Person auch 

aus der Ferne bearbeitet werden.r

Allgemein

Bearbeiten erlauben Ein = Benutzer kann Einträge bearbeiten, hinzufügen 
oder löschen.  
Aus = Für eine Person, die eine viel einfachere 
Benutzeroberfläche benötigt. Tasten, um Einträge 
zu bearbeiten sind nicht sichtbar, es können keine 
Einträge bearbeitet werden. . 

Tastenvibration Ein = Knopfdruck gibt eine haptische Rückmeldung 
(Vibration des iPhone). 
 Aus = Tastendruck hat keine haptische 
Rückmeldung.

Tastentöne On = Tasten geben beim Drücken einen Ton von sich. 
Aus = Tasten geben beim Drücken keinen Ton von 
sich.

Größerer Textt Wählen Sie zwischen 3 Schriftgrößen für 
easierphone: klein, normal oder groß.

Sprache Wählen Sie die Sprache für easierphone aus.

Benachrichtigungen für 
Erinnerungen

Link zu den iOS-Einstellungen für easierphone zum 
Ändern von Benachrichtigungen und Standort - 
Einstellungen.
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Datenschutzerklärung Link zu unserer Datenschutzerklärung

Nutzungsbedingungen Link zu unseren Nutzungsbedingungen

Select Features

Telefon anzeigen Ein = Telefon wird auf dem Startbildschirm 
angezeigt.
Aus = Das Telefon ist wird nicht dem Startbildschirm 
angezeigt.

Kalender anzeigen Ein = Kalender wird auf dem Startbildschirm 
angezeigt. 
Aus = Kalender wird nicht auf dem Startbildschirm 
angezeigt

Webseiten anzeigen Ein = Webseiten wird auf dem Startbildschirm 
angezeigt. 
Aus = Webseiten wird nicht auf dem Homescreen 
angezeigt 

Notizen anzeigen Ein = Notizen wird auf dem Startbildschirm 
angezeigt. 
Aus = Notizen wird nicht auf dem Startbildschirm 
angezeigt.

Erinnerungen anzeigen Ein = Erinnerungen werden auf dem Startbildschirm 
angezeigt.  
Aus = Erinnerungen wird nicht auf dem 
Startbildschirm angezeigt.

Notfall anzeigen Ein = Notfalltaste wird auf dem Startbildschirm 
angezeigt.
Aus = Notruftaste wird nicht auf dem Startbildschirm 
angezeigt.
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Notfalltaste einrichten

Notfall Telefonkontakt Dieser Kontakt wird angerufen, wenn ein Notruf 
gemacht wird.

Notfall SMS Kontakt. Bei einem Notruf erhalten diese Kontakte eine SMS 
mit der Uhrzeit und dem Ort des Notfalls, sowie 
dem Namen und der Nummer des angerufenen 
Notfallkontaktes. 

Notfall Email Kontakt Bei einem Notruf erhalten diese Kontakte eine Email 
mit der Uhrzeit und dem Ort des Notfalls, sowie 
dem Namen und der Nummer des angerufenen 
Notfallkontaktes. 

Vollversion erwerben

Vollversion erwerben Erwerben sie die Vollversion, um eine unbegrenzte 
Anzahl von Einträgen in easierphone hinzuzufügen.

Kauf wiederherstellen Wenn die Vollversion zuvor mit dieser Apple ID  und 
Telefonnummber erworben wurde, wird "Kauf 
wiederherstellen" den die Vollversion erneut 
freischalten,

Aktiver Nutzer

{Ihr Name} Bearbeiten Sie Ihren Nutzernamen. 

Telefonnummer Die Telefonnummer kann nicht geändert werden.

Nutzercode Der Nutzercode kann an jemanden weitergegeben 
werden, der aus der Ferne auf Ihr Konto zugreifen 
soll (um Sie mit easierphone zu unterstützen oder 
Einträge für Sie zu verwaltet)..
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Fernzugriff widerrufen und 
Nutzercode ändern 

Wenn Ihr Konto aus der Ferne eingerichtet oder  
verwaltet wurde und Sie den Fernzugriff beenden 
möchten, können Sie den Nutzercode ändern.

Aktiver Nutzer wechseln

(Wählen Sie ein Nutzerkonto 
aus)

Wenn Sie andere easierphone-Nutzer unterstützen, 
werden diese hier aufgelistet. 
Wählen Sie den Nutzer aus, dessen Konto sie 
betreuen möchten.  

Nutzer hinzufügen Fügen Sie Nutzer hinzu, die Sie unterstützen 
möchten. Falls die Nutzer noch über kein 
easierphone-Konto verfügen, werden sie per SMS 
Nachricht dazu eingeladen werden.

Easierphone kontaktieren

Schreiben Sie uns! öffnet einen E-Mail-Client mit einer an uns 
adressierten Nachricht. Wir würden uns freuen, von 
Ihnen zu hören! 
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Vollversion erwerben

Vollversion erwerben

Die Installation von easierphone ist kostenlos. 

Wenn Sie mehr als 2 Einträge pro Kategorie hinzufügen 
möchten, können Sie die Vollversion von easierphone 
erwerben. Dies ist ein einmaliger Kauf ($25 in Ihrer 
lokalen Währung im App Store), der es Ihnen ermöglicht, 
beliebig viele Einträge hinzuzufügen.  

Wenn Sie jemandem mit easierphone helfen, kaufen 
Sie bitte die Vollversion auf dem Mobiltelefons des 
Hauptnutzers. (Der Hauptnutzer ist der betreute 
Benutzer).

Die Vollversion muss nur 1x pro Telefonnummer 
erworben werden. (Unterstützende Personen, die ein 
Konto aus der Ferne auf ihrem Telefon mitverwalten, 
brauchen dafür die Vollversion nicht zu erwerben)

Vielen Dank, dass Sie die Entwicklung von easierphone 
unterstützen.

Kostenlos testen, 
Vollversion für unbegrenzte 
Nutzung 
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1
Tippen Sie auf dem Telefon des Hauptbenutzers auf 
“Vollversion erwerben”.

2
Die Telefonnummer oben zeigt das zu 
aktualisierende Konto an. Klicken Sie auf 
“Vollversion erwerben” und bestätigen Sie die 
Zahlung über den App Store. Der Preis für die 
Vollversion wird in Ihrer Landeswährung angezeigt. 

Verwenden Sie “Kauf wiederherstellen”, wenn Sie die 
Vollversion für diese Telefonnummer früher schon erworben 
haben. 
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